


Transmision fiable de aplicaciones criticas a través de Internet y de la Red de Area Extendida (WAN)

PacketShaper es un sistema versatil de gestion del trafico de aplicaciones. Puede ser adaptado para encajar en las

necesidades especificas de una organizaciéon por medio de caracteristicas de supervision que identifican y analizan el

rendimiento, la capacidad de conformacion de trafico para asignar los recursos una vez se ha llevado a cabo una

valoracion del comportamiento de la red, y de una funcién de aceleraciéon que permite mejorar el rendimiento.
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No importa si utiliza Transmision de Tramas (frame-relay), MPLS, Red Privada Virtual IP (IP-VPN), Modo de Transferencia Asincrono (ATM), punto a punto o accesos inalambricos
de la Red de Area Extendida (WAN) o de Internet. PacketShaper se adapta a la perfeccion a su red IP. Se comporta como un Puente interno, transparente a su enrutador, conmutador e
infraestructura de aplicacion. Los modulos de Expansion de LAN (LEM) proporcionan una flexibilidad extra en rvedes interconectadas complejas. En el caso de que se produzca un
fallo, el redireccionamiento automatico de hardware de PacketShaper evita un bloqueo de trafico. Ademds, pueden configurarse dos PacketShapers en modo redundante contra fallos.

Funcionalidad general
Supervision de trafico

Supervise el trafico en la Red de Area Extendida
(WAN) y en Internet, apoyandose en una
clasificacion de Nivel 7, la utilizacién de la red y la
gestion del tiempo de respuesta de aplicaciones.
Identifique las causas de los problemas de
rendimiento de aplicaciones y de la red,
establezca la referencia sobre las expectativas de
rendimiento y del nivel de servicio, y supervise la
informacion recibida de manera continua.

Conformacion de trafico

Dé forma al trafico a fin de controlar la
asignacion de recursos de red, mediante politicas
explicitas de ancho de banda para cada usuario,
sesion o aplicacion. Utilice las tecnologias de
control de flujo UDP (Protocolo de Datagrama
de Usuario) y TCP (Protocolo de Control de la
Transmision) para tratar la congestion y controlar
el tiempo de espera de extremo a extremo, a

fin de asegurar el rendimiento 6ptimo de las
aplicaciones criticas.

Aceleracion de trafico

La opcion Xpress de PacketShare combina la
compresion inteligente a nivel de aplicacion,

la gestion de latencias y la gestion activa de
tineles (ActiveTunnel) para acelerar el trafico.
Xpress se activa entre dos PacketShapers con la
funcionalidad Xpress activada, actuando como
un acelerador universal de trafico que puede
incrementar la capacidad de la red en
delegaciones con limitaciones en el ancho

de banda.

Opciones de despliegue

En el centro de Red de Area Extendida
Supervise y dé forma al trafico para multiples localizaciones en las que el trafico
fluye hacia un nodo central en una topologia en estrella.

Factores a considerar: Para proteger el trafico de la Red Privada Virtual del uso no controlado de Internet
(empleando una Red Virtual Privada de Internet como complemento a la Red de Area Extendida), anada
un despliegue en la conexion a Internet en el Nodo central. Realice un despliegue en miiltiples
localizaciones secundarias para controlar la asignacion del ancho de banda y el rendimiento en redes con
trafico entre oficinas remotas o entre multiples localizaciones centrales, incluyendo aplicaciones
distribuidas, aplicaciones departamentales, servidores Web, intranets multiples, transmisién de voz via IP,
transmision de video via IP, servidores de correo distribuidos, etc. Realice también este tipo de despliegue
para activar la aceleracion Xpress.

Conexidén a Internet desde el nodo central

Supervise y dé forma al trafico que fluye a través de nodos de servicio de Internet,
incluyendo la proteccion del trafico de la Red Privada Virtual y del trafico general
de Internet que viaja de vuelta a través de la Red de Area Extendida.

Factores a considerar: En los casos de abundante trafico por la Red Privada Virtual IP entre oficinas
remotas, multiples nodos centrales o topologias de red complicadas, utilice un despliegue de Ramas
Distribuidas. En una conversion desde un modelo de acceso a la Web a través de una localizacién central
hacia un modelo de acceso distribuido en muiltiples localizaciones, los dispositivos de Packeteer permiten la
supervision y el control de todo el trafico que entra y sale de estas localizaciones (y que ya no tendria por
qué atravesar un PacketSeeker o PacketShaper instalado en el nodo central).

Ramales distribuidos o multiples nodos centrales
A medida que las aplicaciones se distribuyan por multiples localizaciones centrales o
por oficinas situadas en diversos ramales, realice un despliegue en multiples
localizaciones para supervisar y dar forma a flujos complejos de aplicaciones o para
permitir la aceleracion Xpress.
Factores a considerar: Cuando despliegue miltiples unidades de PacketSeeker o PacketShaper, considere
la posibilidad de realizar un despliegue centralizado de herramientas de informacion, analisis y
administracién, a fin de racionalizar la gestion y minimizar los costes. Esto puede conseguirse con la ayuda

de ReportCenter y PolicyCenter de Packeteer, o mediante el acceso al Protocolo Simple de Gestion de Red
(SNMP) o a XML para integrarse con las infraestructuras ya existentes de informacion y gestion de eventos.

ROI -- Beneficios aportados por PacketShaper a su negocio

Alinea los recursos de red con las necesidades de negocio.

¢ Realiza un mejor aprovechamiento de los recursos de red y del ancho
de banda actuales.

e Limita la necesidad de ampliaciones de ancho de banda y en
infraestructuras.

¢ Protege las inversiones en aplicaciones criticas para su negocio, como
por ejemplo SAP, Oracle, VoIP y Citrix.

Controla el Coste Global de Posesién (TCO) y ayuda a la contencion de costes.

e Asegura que el ancho de banda y otras inversiones relacionadas con la red
son utilizados por aplicaciones de negocio - no por trafico recreacional.

e Un rendimiento eficiente y robusto del software CRM vy otras
aplicaciones de cara a cliente apoya los esfuerzos realizados en el
servicio a clientes, socios y sucursales.




Principales caracteristicas de PacketShaper
Supervision del trafico de aplicaciones

Caracteristica

Descripcion

Clasificacion del trafico

Clasifica el trafico segtn la firma de la aplicacion, por protocolo, por identificador de puerto, URL, nombre del servidor
"host", listas de servidores "host" via LDAP (Protocolo de Acceso a Directorios), ajustes de Servicios Diferenciados
(Diffserv), ISL, 802.1p/q, etiqueta MPLS, bits de prioridad de IP, direccion IP o MAC (Control de Acceso a Medio),
direccién del flujo (hacia dentro/hacia fuera), fuente, destino, rango de velocidad del servidor "host", tipo de
codificaci6n MIME, navegador de Internet, base de datos de Oracle, aplicacion publicada Citrix y LAN Virtual. Detecta
asignaciones dindmicas a puertos, rastrea las transacciones con asignaciones a puertos en migracion y diferencia entre
aplicaciones que usan el mismo puerto.

Analisis y gestion del tiempo
de respuesta

Permite revisar las mediciones de mas de 30 variables: por ejemplo, tiempos de respuesta (divididos en retardos del
servidor y de la red), clientes y servidores que sufren los mayores retardos, usuarios que reciben o generan el mayor
trafico de un determinado tipo, porcentaje de ancho de banda malgastado en retransmisiones, paquetes perdidos y su
relacion con las correspondientes aplicaciones y servidores.

Compromisos en el Nivel de
Servicio (SLASs)

Permite establecer compromisos en tiempos de respuesta con una precision de milisegundos. De este modo, se puede medir y
rastrear el cumplimiento de los niveles de servicio. Por ejemplo, supongamos que un SLA establece que el 98% de las
transacciones OneWorld de JDEdwards deben completarse en 1.100 ms. El tiempo de respuesta medio real es de 867 ms. Sin
embargo, s6lo el 95% de las transacciones se realizan dentro del limite establecido, por lo que se da una violacién del SLA.

Top 10

Determina las clases que generan la mayor parte del trafico. Esta caracteristica ayuda a los usuarios a localizar los
problemas y solucionarlos con rapidez y sin necesidad de un aprendizaje exhaustivo y costoso. Confirme cuanto de su
ancho de banda se emplea en la navegacion por Internet, en descargas de musica, en MS Exchange, SAP, y otros.

Gestion e informacion
centralizada

PolicyCenter gestiona de un modo centralizado multiples unidades de PacketShaper via una arquitectura de protocolo LDAP;
ReportCenter agrega y realiza correlaciones entre métricas procedentes de multiples unidades de PacketSeeker y PacketShaper, a
fin de lograr una vision simplificada de grandes despliegues o como parte de un servicio de aplicacién gestionada.

Conformacion del trafico de aplicaciones

Caracteristica

Descripcion

Minimo por aplicaciéon

Protege el trafico de una clase determinada. Se ha de especificar el tamafo reservado al enlace virtual, decidir si se puede
exceder dicho tamano y, de un modo opcional, limitar su crecimiento. Por ejemplo, se ha reservado un minimo del 20%
del enlace WAN para MS Exchange. Se podria permitir que Exchange exceda este minimo si hay ancho de banda
disponible, pero al mismo tiempo se podria establecer una limitacion maxima del 60% del nudo.

Maximo por aplicacion

Restringe todo el trafico de una clase determinada. Asi, incluso si el trafico desborda este limite, el resto de aplicaciones
no se veran afectadas. Por ejemplo, limitar el total transmitido via Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP) a 128
Kbps en un enlace E1.

Minimo por sesion

Protege sesiones sensibles a la latencia. Se establece un flujo minimo para cada sesién individual de un tipo de trafico
determinado, se decide si se otorga a la sesién acceso prioritario para poder exceder el ancho de banda, y se establece el
limite maximo de ancho de banda que puede emplear.

Maximo por sesion

Limita el acceso simultineo de sesiones que absorben un gran ancho de banda. Por ejemplo, limitando cada descarga via
FTP a 10 Kbps.

Minimo y méaximo dinédmico
por usuario

Controla dindmicamente el ancho de banda por usuario sin necesidad de configuraciones tediosas para cada usuario. En
este modelo, el ancho de banda no empleado es prestado a otros.

Control de flujo en sesiones
TCP

Impone un flujo suave y constante que maximiza la capacidad de procesamiento. Reduce la latencia tanto en el trafico
de entrada como de salida. Mide el tiempo de retardo de la red; realiza previsiones de tiempos de llegada de paquetes;
ajusta el tamano de la ventana de acuerdo con las previsiones; mide el acuse de recibo para asegurar la entrega a tiempo.

Control de flujo en sesiones
UDP

Restringe el trafico de entrada y de salida a un ritmo determinado, garantiza un ancho de banda concreto y controla el
jitter. Por ejemplo, la transferencia de VoIP requiere un ancho de banda minimo, y PacketShaper proporciona la cantidad
precisa para eliminar el jitter y asegurar un comportamiento fiable.

Proteccion contra Ataques del
tipo "Negacion del Servicio”
(DoS attacks)

Utiliza elementos de clasificacion y control para defenderse contra ataques del tipo DoS. Detecta y detiene los
desbordamientos de la Marca de Sincronizacion (SYN) o ataques similares de Negacion del Servicio. Por ejemplo, detecta
y bloquea las variantes del Protocolo de Mensajes de Control de Internet (ICMP) que pueden sembrar instrucciones
nocivas. Bloquea los flujos hacia el servidor Web KeySales una vez se excede el limite de 15.000 flujos por minuto.

Aceleracion del trafico de aplicaciones

Caracteristica

Descripcion

Compresidn con inteligencia
a nivel de aplicacion

El conocimiento de las aplicaciones y la arquitectura plug-in permiten a Xpress aplicar la técnica mads efectiva. Los
algoritmos adaptativos permiten aprender y construir dindmicamente librerias a través de los diferentes paquetes. La
exclusion predecible limita la compresion a los datos susceptibles de ser comprimidos.

Gestion activa de tuneles
ActiveTunnel

Detecta dindmicamente y establece automaticamente tiineles de compresion que proporcionan un sistema facil de
desplegar y gestionar. La gestion activa del tamano asegura que el enlace virtual se llena basandose en algoritmos
predictivos, maximizando de este modo la utilizacion de la red.

Gestion latencias

Se adapta a diferentes flujos de aplicaciones y utiliza técnicas avanzadas de gestién de trafico para asegurar un
rendimiento éptimo de las aplicaciones, incluso durante los momentos de trifico intenso.
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Packeteer proporciona diversas herramientas de
gestion para grandes despliegues.
ReportCenter™ proporciona informes y analisis

centralizados; PolicyCenter™ proporciona una

gestion de politicas y administracion

centralizados. Ademas, se utiliza el Protocolo
Simple de Gestion de Red (SNMP) y el API XML

para facilitar la integracion con sistemas de firmas

lideres como HP, InfoVista, Concord y Aprisma.

Caracteristicas y especificaciones de PacketShaper

Modelo | 1550 | 2500 | 4500 | 6500 | 8500
Capacidad
Throughput maximo 2Mbps 10Mbps 45Mbps 100Mbps 200Mbps
Maximo numero de clases 256 512 512 1.024 1.024 6 2.048
Maximo nuimero de particiones dinamicas * 512 512 5.000 20.000
Méaximo nimero de particiones estaticas 128 256 256 512 1.024
Maximo numero de politicas 256 512 512 1.024 2.048
Maximo nimero de servidores "host" IP** 5.000 10.000 25.000 25.000 100.000
Méaximo numero de flujos IP** 7500 30.000 75.000 150.000 300.000
Opciones y Actualizaciones
Supervision (PacketSeeker) Supervision Supervision Supervision Supervision Supervision
Conformacién del tamano de nodo (PacketShaper) 128K, 512K, 2M 128K, 512K, 2M, 10M 10M, 45M 10M, 45M, 100M 200M
Aceleracion (PacketShaper Xpress**¥) 512K 2M No disponible 10M 45M
Interfaces
Interfaces de red 10/100Base-T 10/100Base-T 10/100Base-T 10/100Base-T 10/100/1000Base-T
Modulos de Expansion de LAN No 2X10/100Base-T 2X10/100Base-T 2X10/100/1000Base-T 2X10/100/1000Base-T;
2x1000BaseSX (fibra)
Puerto de consola Todos disponen de Estandar Recomendado RS-232 (compatible con AT) con conectores macho de 9 pins (DB-9)
Dim i -Todos pueden montarse en rejillas de 19" (48,25cm)
Altura 1U 6 1,75" (4,45cm) 2U 6 3,5” (8,89cm) 2U 6 3,5” (8,89cm) 2U 6 3,5” (8,89cm) 2U 6 3,5” (8,89cm)
Peso 13 libras (5,90kg) 16 libras (7,26kg) 16 libras (7,26kg) 16 libras (7,26kg) 30 libras (13kg)
Anchura 17,20" (43,69cm) 17,20" (43,69cm) 17,20" (43,69cm) 17,20 (43,69cm) 17,38" (44cm)
Profundidad 14" (35,56cm) 15,30 (38,74cm) 15,30" (38,74cm) 15,30” (38,74cm) 17" (43cm)
Alimentacion
Fuente de alimentacién 100/240 VAC; 50/60Hz, 2A | 100/240VAC; 50/60Hz, 2A | 100/240VAC; 50/60Hz, 2A | 100/240VAC; 50/60Hz, 2A | 100/240VAC; 50/60Hz, 6A
Sistema redundante con reparto de carga No No Si Si Intercambiable en caliente

Caracteristicas adicionales

Interfaces XML, XML y APIs de CGl, Base de Informacion de Gestion del Protocolo Simple de Gestion de Red (SNMP MIB), Alertas de eventos SNMP, OpenView de HP, InfoVista, eHealth de
Concord, Spectrum de Aprisma, Netcool de Micromuse.

Gestion de dispositivo Puerto serie de consola tipo DB-9, Interfaz para navegadores Web, Interfaz para Lineas de Comando Telnet, Soporte de Packeteer a SNMP MIB y MIB-II.
Aprobacion oficial

Seguridad CAN/CSA-C22.2 No.1950-95/UL 1950, IEC 60950, EN 60950

Emisiones BSMI CNS 13438, CE EN55022, C-TICK (AS/NZS 3548), FCC Parte 15, VCCI

Inmunidad EN 55024, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3

*No se especifica un numero de determinado de particiones dinamicas. Este modelo presenta un maximo de 128 particiones, que pueden ser una combinacion de particiones estaticas y dinamicas.
**PacketShaper puede soportar mas servidores "host" y flujos que los expuestos aqui; no obstante, estas cifras representan maximos ideales que producen resultados optimos. Las cifras hacen referencia a

flujos via protocolo TCP y otros flujos IF respectivamente. ***Se refiere a anchos de banda tras la compresion - Debido al impacto en la memoria y en la idad del prc las iones del
volumen maéaximo de tréfico para PacketShaper Xpress son menores que para las unidades PacketShaper que no han activado la opcion Xpress.
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